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Tom tat

Nghién ciru nay da tich hop mé hinh xdc nhan - ky vong (ECM) va 1y thuyét lan téa doi méi
(DIT) dé diéu tra va dw dodn yéu t6 tac dong t6i hanh vi ciia nguoi dimg sach dién tir giai doan
sau chap nhdn va nhan manh vé vai tro trung gian ciia sw hai long trong moi quan hé giita loi
thé twong doi va théi quen 6i ¥ dinh tiép tuc su’ dung - dwege coi la khoang trong chua dioc
gidi quyét trong cdc nghién civu trude day vé sdach dién tir. Mot cude khao sat da dweoe thue
hién véi 555 sinh vién tai Ha N§i va két qua da iing hé cho hau hét cdc gid thuyét nghién ciru,
chi trir gid thuyét vé loi thé tiwong doi tac dong triec tiép t6i y dinh tiép tuc sir dung. Trén co so
do, mét sé thdo ludn va ham y giai phéap da dwoc dwa ra doi voi cdc nha cung iing nham tang
cuong hanh vi sir dung sach cua nguoi doc.

Tir khéa: Loi thé twong ddi, Thoi quen, Sach dién tir, Sy hai long, Y dinh tiép tuc st dung.
Ma JEL: D12

Predicting the mechanism of continuance intention of using e-book: The mediating role
of satisfaction

Abstract

This study integrated the Expectation Confirmation Model (ECM) and Diffusion of Innovation
Theory (DIT) to investigate the factors affecting the behavior of e-book users in the post-adop-
tion, especially the mediating role of satisfaction in the relationship between relative advan-
tage and habit to continuance intention - unsolved gap research in previous studies on e-books.
A survey was conducted with 555 students from large universities in Hanoi, the collected data
was processed by Smart PLS 4.0 software. The results supported most of the research hypoth-
eses, except for the hypothesis of a direct relationship between relative advantage and contin-
uance intention. Since then, some discussions and solutions have been proposed for suppliers
to enhance the behavior of e-book readers in the coming time.

Keywords: Continuance Intention, E-Book, Habit, Relative Advantage, Satisfaction.
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1. Gioi thiéu

Su anh hudng sau rong ctia cach mang 4.0 va dai dich Covid-19 da dan dén nhiing thay d6i to 16n khong
chi trong hanh vi tiéu ding ma con 1a hanh vi day va hoc trén thé gidi, dan dén sy phat trién chua timg c6
cua sach dién tir vé sb luong va mirc do st dung (Lim & cdng sy, 2020). La mdt dang cia san phérn s6, sach
dién tir mang lai nhiéu loi thé khong thé chdi cdi so v6i sach in truyén théng vé tinh linh hoat, tién 1gi, kha
nang tuong tac, va chi phi thip (Stejskal & cong sw, 2021; Tosun, 2014). Sy ra doi cua sach dién tir gop phan
thuc déy thoi quen doc sach va kha nang hoc tap cho nguoi dung moi lic, moi noi. Do d6, sach dién tir ngay
cang c¢6 xu hudng dugc nhiéu nudce thic day sir dung, nhat 1a trong linh vuc gido duc (Wang & Bai, 2016).

Tai Viét Nam, tinh dén hét nim 2021, toan hé thdng gido duc c6 242 truong dai hoc voi tong quy mod
sinh vién dai hoc khoang 1.906.000 sinh vién (General Statistic Office, 2022). Véi quy mo6 nhu vy, nhu cau
st dung sach dién tir nhu gido trinh va cac tai liéu phuc vu cho hoc tap va nghién ctru 1a rat 16n. Pic biét,
trong va sau giai doan dai dich Covid-19, hanh vi hoc va doc sach da thay dbi dang ké nho cong nghé mai.
Vi vay, diéu quan trong la khuyén khich viéc doc sach dién ti trong sinh vién ¢ Viét Nam va mo rong xuat
ban dién tur.

Thi truong sach dién tir Viét Nam dugc danh gia la co nhiéu tiém nang va con nhiéu du dia dé phat trién
v6i gan 70 triéu nguoi dung internet di dong (Statista, 2023) va hon 15 triéu lugt nguoi sir dung sach dién tur
vao nam 2021, twong duong voi 35 triéu ban sach duogc doc, tang 59% so véi nam 2021 (Khanh Vy, 2023).
Nganh xuét ban ciing dit ra muc tiéu dén nam 2025, Viét Nam lot top 4 qudc gia c6 nén xuét ban phat trién
nhat trong khu vuc Dong Nam A, trong d6 20-30% 1a xuét ban pham dién tir, c6 50% sd nha xuat ban tham
gia thi truong sach dién tir (Phuong Anh, 2021). Tuy nhién, thi truong xuét ban dién tir Viét Nam ciing phai
d6i mit véi nhidu thach thire nhu: thoi quen doc sach clia ngudi Viét Nam con thap; sy tang truong doanh s6
bén sach dién tir khong nhu ky vong; hay tinh trang vi pham ban quyén sach dién tir con pho bién (Phuong
Anh, 2021).

Mit khac, bat chp nhitng du bao vé xu hudng gia ting cua sach dién tir, nhidu nghién ctru trude do vé
sach dién tir trén thé giGi lai cho thiy: trong khi da phén sinh vién thira nhin nhirng loi ich tiém ning cua
sach dién tir nhung van con mot ty 1¢ dang ké khong sir dung sach dién tir (Asunka, 2013); va du phan 16n
sinh vién da va dang stir dung hoc li¢u dién tir cho hoc tap nhung van ton tai mot ty 1€ 16n thich sir dung tai
lidu in hon so v&i hoc lidu dién tir (Stoller & Nguyen, 2020). Piéu nay c6 nghia: bat chap nhiing loi ich/ loi
thé va nhiing trai nghiém ctia ngudi dung sach dién tir, nhung murc do sir dung sach dién tir ciia nguoi ding
van chua tuong xtmg. Tuy nhién, c6 rat it nghién ctru giai thich duoc nguyén nhan cua tinh trang nay. Chung
t6i cho rang day 1a mot khoang trong nghién ciru can duoc giai quyét. Bai bao nay nham muc dich xem xét
cac nguyén nhan thyc sy cua y dinh tiép tuc str dung sach dién tur trong hoc tap, tap trung vao sinh vién dai
hoc, déi twong chinh cua sach dién tir (Lim & cong su., 2020). Pong gop chinh cia bai béo 1a lam sang to
mdi quan hé giita loi thé trong ddi va théi quen st dung sach dién tir t6i y dinh tiép tuc sir dung thong qua
vai tro trung gian ctia sy hai 1ong. Trén co s d6, mot sé ham y giai phap da duoc dé xuét dbi voi cac nha
cung cip dich vu nhim khuyén khich hanh vi tiép tuc sir dung sach dién tir tai Viét Nam trong giai doan t6i.

2. Co s& ly thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Sach dién tir

Sach dién tr (e-book) la mot loai san phém ky thuat sb, 1a sach & dang k¥ thuat 6 va c6 thé duge xem
trén man hinh may tinh hoac thiét bi cAm tay (Kim & cong su, 2021). Cu thé hon, Tosun (2014) dinh nghia
sach dién tr 1a: “dinh dang dién tr s6 hoa cua sach in, hodc mot noi dung dugc san xuat hoan chinh trong
moi truong dién tir co thé dugc hién thi, truy cap, xuét ban trén may tinh dé ban, trén bat ky thiét bi cAm tay
nao c6 man hinh, hodc trong bét ky thiét bj dién tir tuy chinh nao” (Tosun, 2014). Theo khai niém nay, sach
dién tr bao gém ca ph'?m cung (thiét bi doc sach dién tir) va phén mém tinh nang van ban da dang thic ma
cho phép nguoi doc thuc hién cac chirc nang (danh diu van ban, ghi cha,...) nhu véi doc séch truyén thdng.
Séach dién tir c6 thé duoc truy cap duoc tur rt nhiéu phuong tién nhu: thiét bi doc sach dién tir chuyén dung,
may tinh ban, may tinh xach tay, dién thoai thong minh, hay bét ky thiét bi c6 man hinh c6 thé diéu hudng
nao khac (Tosun, 2014).
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2.2. M6 hinh xdc nhin - ky vong va Ly thuyét lan téa d6i méi

M6 hinh x4c nhén - ky vong (ECM) dugc Bhattacherjee (2001) phét trién dya trén 1y thuyét xac nhan - ky
vong (ECT) va Mb hinh chip nhan cong nghé (TAM). ECM tap trung vao cac yéu td tac dong dén hanh vi
sir dung cong nghé thong tin/hé thong thong tin(IS/IT) giai doan sau chip nhan. Trong d6, Ky vong lién quan
dén tinh hitu ich duoc nhan thic sau khi st dung IS/IT (Chen & cong su, 2018); “Su xac nhan” lién quan
dén nhing danh gi tich cuc hodc tiéu cuc ctia nguoi ding sau khi sir dung. “Su hai long” 14 trang thai cam
xuc ctia khach hang, danh gia viéc sir dung cong nghé, va “Y dinh tiép tuc str dung” dé cap dén y dinh mua
lai hoac tiép tuc st dung IS/IT (Bhattacherjee, 2001). Néu ky vong dugc dép ting thong qua viéc su dung IS/
IT, ngudi ding ¢6 xu huéng hai 1ong va cam nhan cong nghé nay 1a hiru ich. Két qua 14 ho ¢6 xu hudng sir
dung cong ngh¢ lién tuc hon (Bhattacherjee, 2001).

Hinh 1. M0 hinh xac nhin — ky vong
vé su tiep tuc sit dung cong nghé

Tinh hitu ich | i
duoc nhan thic +
1 s Y dinh tiép tuc
+ Su hai long T sir dung
+

Su xac nhan

Nguén: Bhattacherjee (2001)

Ly thuyét lan toa d6i mai (DIT) do Rogers (1995) dé xuit tir 1au da duoc coi 1a mot khung 1y thuyét quan
trong trong nghién ctru phd bién cong nghé/su déi méi. DIT x4c dinh nam thudc tinh nhan thirc quan trong
cta sy d6i méi anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh ap dung, gdm: loi thé twong ddi, kha nang tuong thich,
d06 phuc tap, kha ning dung thir, va kha nang quan sat. DIT ciing goi y rang ty 1& chdp nhan d6i méi ciia mot
ca nhan dugc xac dinh boi mirc d6 chip nhan cong nghé ciia nguoi d6. Mot ca nhan c6 mirc do tiép nhan
cong nghé cao hon sé cha”ip nhén mét su ddi ma&i nhanh hon (Chen & cong su, 2018).

Hinh 2. Mé hinh nghién ctru dé xuit

Loi thé’
twong doi
. Y dinh tiép tuc
S hai long si dung
Théi quen doc

sach dién tir

Nguon: Dé xudt cua nhom tdc gia

Nghién ctru nay ¢ nhitng 1y do dé két hop hoic loai trir mot s6 yéu t6 ctia DIT va ECM. Thir nhat, mot sb
nghién ctru dd goi y rang tinh hitu ich dugc nhan thirc va loi thé twong dbi 1a nhitng cau tric twong tu nhau
(Chen & cdng su, 2018; Venkatesh & cong su., 2003). Bén canh d6, “Sy xac nhan” 1a mot yéu td con ton
tai nhiéu tranh luan lién quan dén cac thanh phﬁn do luong (Yi, 1990), déng thoi it duoc st dung trong cac
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nghién ctru vé IS/IT ¢ sir dung mo hinh 1y thuyét ECM tich hop (Joo & cong su., 2017; Verkijika, 2019).
Vi DIT, mot s6 hoc gia cho rang kha ning tuong thich kho phéan biét v6i loi thé twong ddi (Li, 2014; Chen
& cong su, 2018). Mit khac, nghién ctru nay hudng t6i didu tra di twong da c6 kinh nghiém sir dung sach
dién tir, do d6 cac yéu té “dd phirc tap”, “kha nang dung thir” va “kha ning quan sat” s& khong con phu hop.
Thay vao d6, nghién ciru nay sir dung “théi quen doc sach dién ti” véi muyc dich kiém tra xem nhing ngudi
ding da c6 nhiéu trai nghiém véi sach dién tir ¢6 thuc sy hai 1ong véi loai hinh sach nay hay khéong (Hinh 2).

2.3. Phdt trién gid thuyét

2.3.1. Loi thé tuong doi, sur hai long va y dinh tié}) tuc su dung sach dién tu

Loi thé tuong ddi dugc dinh nghia 1a mirc 46 ma mot sy d6i méi duoc coi 1a tot hon so voi thé hé ma no
thay thé (Rogers, 1995). Vi ban chit 1a mot san pham dya trén nén tang cong nghé s, sach dién tir co thé
mang lai rat nhiéu loi thé twong ddi so voi sach in truyén théng nhu: tinh di dong, tinh tién lgi, kha ning
truy cdp, kha nang tuong tac... (Stejskal & cong su, 2021; Verkijika, 2019). Trong cac nghién ctru trude do
vé sach dién tur, loi thé twong ddi it dugce xem xét dudi vai tro tac dong truc tiép téi hanh vi sau chip nhan
nhu sy hai long hay y dinh tiép tuc st dung. Nguoc lai, mot ) nghién ctru (Wang & Bai, 2016; Alhammad
& Ku, 2019) cho théy mic du sinh vién c¢6 nhan thirc kha o vé cac loi thé cta sach dién tir nhung ty 1€ chép
nhan sir dung lai chua cao. Tuy nhién, ching t6i 1ap luan ring: nho nhitng lgi thé twong d6i ctia sach dién tir,
ngudi doc khong con mat qua nhiéu thoi gian dé tim kiém nhiing tai liéu mong muén dé phuc vu cho nhu
cAu cta ho; déng thoi c6 thé doc va tan hudng nhitng loi ich tir sach dién tir moi lac, moi noi. Tur d6, sy hai
long va ¥ dinh tiép tuc sir dung sach dién tir s& dugc ting cudng. Vi vay, hai gia thuyét dau tién dugc phat
trién nhu sau:

HI. Loi ich twong déi ¢6 tac dong tich cuec toi sw hai long cua nguoi doc sach dién tir.

H2. Loi ich twong déi ¢6 tac dong tich cuec toi y dinh tié'p tuc st dung sach dién tir.

2.3.2. Théi quen, su hai long va y dinh tiép tuc sir dung sdach dién tiv

Y dinh tiép tuc st dung duoc dinh nghia 13 y dinh tiép tuc doc sach dién tir cua doc gia & giai doan hau
chap nhan (Chen, 2015). Nhiéu nghién ctru trude d6 da cho thay y dinh tiép tuc s dung sach dién tir chiu
tac dong tich cuc boi thoi quen doc sach (Wang & Bai, 2016; Chen & cdng su, 2018). Mat khac, sy hai long
da phan déu dugc ching minh 14 tién t6 cta thoi quen sir dung (Huang & cong su, 2013; Chen & cong su,
2018). Trong nhién ctru nay, ngoai muc dich kiém dinh mdi quan hé gitra théi quen va sy hai long t6i ¥ dinh
tiép tuc sir dung sach dién tir, chung t6i con hudng t6i kiém tra xem liéu thoi quen doc sach c6 1am gia ting
su hai long cia nguoi dung sach dién tur hay khong? Béi theo Gefen (2003), ngudi dung da hinh thanh thoéi
quen va tich lity kién thirc lién quan dén viéc sir dung IS/IT ¢6 thé hiéu rd hon vé cic cong nghé tuong tu
va do d6, biét cach st dung hi¢u qua va tan dung loi thé tot nhat tur chung. Vi vay, chung t6i 1dp luan re"mg:
nho thoi quen doc sach dién tir, nguoi doc ¢6 kién thirc tot hon vé cach sir dung cac cong nghé dé tan dung
loi thé t5t nhét tir sach dién tir nham ting cudng hiéu biét va dat dwoc hidu qua tdt trong hoc tap; diéu nay
¢6 thé cang cang c¢b su hai 1ong cua ho vé sach dién tir va y dinh tiép tuc sir dung trong twong lai. Tir d6, ba
gia thuyét tiép theo la:

H3. Thoi quen co tac dong tich cuc toi sy hai long cua nguoi doc sach dién tir.

H4. Thoi quen co tac dong tich cuc toi y dinh tié}) tuc cua nguoi doc sdach dién tu.

HS5. Sw hai long co tac dong tich cuc toi y dinh tié}) tuc cua nguoi doc sach dién tu.

2.3.3. Vai tro trung gian cua sw hai long

Theo Oliver (1999), sy hai 1ong 14 phan tng dap tng cua ngudi dung, 14 sy danh gia cta ho lién quan dén
it nhat hai tac nhan 1a: két qua, va yéu t6 so sanh. Trong bdi canh thuong mai dién tir, c6 ¥ kién cho rang su
hai 1ong dién tir 14 trai nghiém mua sdm dién tir ctia nguoi tiéu ding so véi trai nghiém ¢ thi trudong truyén
thong (Trivedi & Yadav, 2018). Trong nghién ctru nay, loi thé twong ddi va théi quen sir dung sach dién tir
duoc coi 1a ngudn gdc ciia sy hai 1ong vé sach dién tir ciia nguoi doc, va sy hai long ¢6 tac dong truc tiép va
tich cuc téi y dinh tiép tuc str dung sach dién tir. Tuy nhién, ngoai vai tro tac dong truc tiép, mot sd nghién
ctru vé& hanh Vi nguoi tiéu dung trong cac linh vuc khac da chirmg minh dugc vai tro trung gian cta sy hai
long trong mdi quan hé dan t&i hanh vi hau 4 ap dung nhu: ¥ dinh tiép tuc sir dung (Trivedi & Yadav, 2018),
hay long trung thanh (de Ofia, 2021). Theo tong quan ctia chiing t6i, chua c6 nghién ctru nao kiém tra vai
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tro trung gian cta sy hai 10ng trong co ché tac dong dén y dinh tiép tuc st dung sach dién tir. Do do, hai gia
thuyét nghién ctru tiép theo duoc dit ra la:

HG. Sy hai long cé tdc dong trung gian trong moi quan hé giita loi thé twong doi va y dinh tiép tuc sir
dung sach dién tu.

H7. Su hai long c6 tdc dong trung gian trong moi quan hé gitka théi quen va y dinh tiép tuc sir dung sdch
dien .

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién cvuru

Céc thang do trong nghién ctru dugc ké thira hodc ké thira co diéu chinh tir cac nghién ctru ¢6 uy tin trude
do trong cung linh vuc. Trude tién, cac bién va thang do vé ciing chu dé dugc suu tim tir cac nghién ctru
trude d6 bang tiéng Anh va tiéng Viét. Cac thang do bang tiéng Anh duoc 2 nhém chuyén gia ngoai ngir
doc 1ap str dung phuong phap dich nguoc (Bulmer & Warwick, 2005) dé han ché sy chénh 1éch vé mat ngir
nghia. Sau dé, cac cudc phong van tién bang hoi da duoc thuc hién véi 4 chuyén gia 1a giang vién giang day
vé quan tri va marketing cta truong dai hoc va 10 ¢a nhan c¢6 tham nién st dung sach dién tr dé ra soat va
hiéu chinh ndi dung cac thang do. Két qua, Bién “Thoi quen doc sach dién ti” (HB) c6 02 thang do dugc ké
thira tir Hsiao & Chen (2017), va 01 thang do ké thira ¢6 chinh stra ctia Alalwan & cong su (2018). Thang
do Loi thé twong ddi (RA) dugc xay dung dua trén thang do ctia Jin (2014). Thang do Su hai 1ong (SAT) va
Y dinh tiép tuc st dung sach dién tir (CONT) duoc ké thira tir Jin (2014).

Mbi thang do dugc danh gia dya trén thang Likert 5 diém vé6i y nghia 1- “Hoan toan khong dong y” dén
5- “Hoan toan dong ¥ va 3- “Trung lap/Khong c6 ¥ kién”.

3.2. Thu thdp va phdn tich dii liéu

Nghién ciru duoc phan tich dua trén dit lidu so cp tir dbi twong khao sat 1a cac sinh vién da va dang sir
dung sach dién tir, dang hoc tap tai cac truong dai hoc tai Ha Noi, tap trung vao 7 co so gido duc dai hoc co
quy md 16n (Bang 1). Mat khac, do muc dich diéu tra dong co dan dén su hai long va y dinh tiép tuc st dung
sach dién tir (giai doan hau chap nhan), nén ching t6i chi khao sat cac sinh vién da va dang str dung sach
dién tir boi nhom dbi tugng nay di c6 nhiing trai nghiém nhat dinh dé danh gia vé sach dién tir. Dé loc dbi
tugng khao sat phu hop, cau hoi ddu tién ciia bang hoi 1a: “ban c6 dang sir dung bét ky loai sach dién tir nao
khéng?” dugc dua vao nham loai ra cac dap vién chua su dung sach dién tu.

Nghién ciru sir dung phuong phap phan tich mé hinh cau tric PLS-SEM d kiém tra m6 hinh do luong va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Do d6, ¢& mau tir 100-200 duoc coi 1a khoi dau tot dé thuc hién hoa
mo hinh duong dan (Hoyle 1995) Dé tiép can dbi twong khao sat, nghlen ctru st dung ca hai hinh thuc 1a
truc tiép va truc tuyén. Va nham tiang kha ning tiép can cung nhu thic day sinh vién tham gia tra 10i phiéu,
chung t6i da sir dung su hd trg clia cac giang vién phat phiéu khao sét truc tiép cho sinh vién trén 16p va doi
ngil trg 1y khoa, cd van hoc tap dé giri link khao sat (qua Google Form) dén sinh vién théng qua facebook
va zalo. Trong thoi gian 1 thang thuc hién khao sat (tir thang 10 dén thang 11/2022), d c6 112 hoi dap qua
link va 582 phiéu tryc tiép duogc thu vé. Voi tdng sb 694 phiéu thu duoc, c6 139 phiéu khong hop 16 bi loai
bo; cudi cling con lai 555 phiéu hop 1é duge dua vao sir dung.

4. Két qua

4.1. Théng ké mé ti

Trong s6 555 phiéu khao sat hop 1€, 53,5% dap vién la nir, 46,5% la nam, dén tir 7 co s giao duc dai hoc
tai Ha Noi. Céc sinh vién nam tht 3 chiém phﬁn 16n véi trén 50%, con lai 1a sinh vién ndm nhét (15,1%),
nam 2 (20,5%) va nam 4 (14,1%).

4.2. Danh gia mé hinh do luong

Pé danh gia mo hinh do luong theo PLS-SEM, can danh gia do tin, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Theo
két qua phan tich trong Bang 2, hé sd tai ngoai cua cac thang do déu > 0,7; Cronbach’s Alpha va CR >0,7,
AVE déu >0,5. Nhu vay cac thang do déu dam bao d tin cay va gia tri hoi tu.

Pé kiém dinh gia tri phan biét cia cac bién trong mo hinh nghién ciru, c6 thé st dung chi s6 HTMT
(Henseler & cong su, 2015). Theo d6, gia tri phan bi¢t dugc thiét 1ap gitra cac cAu trac khi chi s HTMT
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dudi 0,9. Nhu vy, két qua trong Bang 3 cho thiy cac bién trong md hinh c¢6 sy phan biét vé ban chat. Mit
khac, van dé da cong tuyén khong xay ra trong mé hinh nay sau khi kiém tra hé¢ s6 VIF déu <5,0 (Hair &
cong su, 2016).

Bing 1. Théng ké déi twong khao sat

Chi tiéu TAn suét Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 258 46,5
Nir 297 53,5
Truong Pai hoc Thuong Mai 134 24,1
Pai hoc Kinh t& Quéc dan 79 14,2
Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi 68 12,3
Pai hoc Ngoai thuong 76 13,7
Dai hoc Tai chinh-Ngan hang Ha No6i 87 15,7
Pai hoc Buu chinh-Vién thong 48 8,6
Pai hoc Thuy Loi 63 11,4
Nim hoc tip Nam nhat 84 15,1
Nam hai 114 20,5
Nam ba 279 50,3
Nam tu 78 14,1

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khao sat

Bing 2. H¢ s6 tii ngoai, cronbach alpha, CR va AVE

Bién Hé sb tai Cronbach alpha CR AVE
Y dinh tiép tuc sir dung (CONT) (0,840-0,881) 0,834 0,900 0,750
Thoi quen doc sach dién tir (HB) (0,871-0,895) 0,859 0,914 0,780
Loi thé twong d6i (RA) (0,858-0,889) 0,876 0,915 0,731
Su hai 1ong (SAT) (0,857-0,880) 0,840 0,904 0,758

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.

Bang 3. Chi s6 HTMT

RA SAT HB CONT
RA
SAT 0,542
HB 0,653 0,633
CONT 0,542 0,839 0,697

Nguon: Két qua phan tich dir liéu.

4.3. M6 hinh céu triic

Danh gia mo hinh cau triic duoc thyc hién théng qua k§ thuat Bootstrap v6i hé s phong dai 1000 mau
va mirc ¥ nghia 5%, gitp kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Céc gia thuyét nghién ciru duge kiém dinh
theo trinh ty: Kiém dinh mdi quan h¢ tac dong truc tiép; kiém dinh su ton tai cta bién trung gian va kiém
dinh mdi qua hé tong hop.

4.3.1. Kiém dinh moi quan hé tac dong truc tié})

Can ctr cac chi sé duge thé hién trong Bang 4, cac gia thuyét H1, H3, H4, H5 déu duoc chép nhan véi gia
tri P-value <0,05, T-Value >1,65. Ttc 13, Loi thé twong d6i va Thoi quen doc sach c6 tac dong truc tiép dén
su hai 1ong (gia thuyét H1 va H4); Théi quen doc sach va Sy hai 1ong c6 tac dong truc tiép dén Y dinh tiép
tuc su dung (gia thuyét H3 va H5). Tuy nhién, gia thuyét H2 vé anh huong ctia Loi thé trong dbi t6i Y dinh
tiép tuc st dung bi tir chdi (do gié tri P-value > 0,05 va gia tri khoang tin cay trai du).
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Bang 4. Két qua kiém dinh mdi quan hé tac dong truec tiép

Hé sb Do léch P Khoéng tin ciy
Gia thuyét hdi quy chuin  Tvalues values UL LL Két qua
HI: RA -> SAT 0,234 0,049 4,789 0,000 0,134 0326 Chap nhan
H2: RA -> CONT 0,066 0,038 1,731 0,083  -0,010 0,139 Tir chdi
H3: SAT -> CONT 0,531 0,038 14,148 0,000 0,451 0,600 Chap nhan
H4: HB -> SAT 0,409 0,049 8,421 0,000 0310 0,499 Chap nhan
H5: HB -> CONT 0,271 0,039 6,932 0,000 0,195 0,347 Chap nhan

Nguon: Két qud phan tich dir liéu.

4.3.2. Kiém dinh moi quan hé tac déng gian tié})

Bang 5 thé hién két qua kiém dinh mdi quan hé tac dong gian tiép. Ca hai gia thuyét H6 va H7 déu duoc
chép nhén. Su hai long thé hién 1a bién trung gian quan trong trong mdi quan hé cua Loi thé tuong d6i/ Thoi
quen str dung va Y dinh tiép tuc sir dung sach dién tir. Cu thé, mdi quan hé tic dong gian tiép tir Thoi quen
dén Y dinh tiép tuc sir dung duoc chip nhan (gia tri T dat 6, 845 gia tri P dat 0,000) va mdi quan hé truc
tlep c6 y nghia thong ké. Theo Zhao & cong su (2010) day 1a mdi quan hé trung gian mot phan. Nguoc lai,
mdi quan hé gian tiép giira Loi thé tuong d6i va Y dinh tiép tuc st dung cung duogc chap nhan (gia tr1 T dat
4,697, gia tri P dat 0,000) nhung mbi quan hé truc tlep lai chua dugc khang dinh, vi vay, day la mbi quan
hé trung gian toan phan.

Bing 5. Két qua kiém dinh méi quan hé tic dong gian tiép

Héséhdi  Djléch Khoang tin cy Két qua
Gia thuyét quy chuén T values P values UL LL
Trung gian
H7: HB -> SAT -> CONT 0,217 0,032 6,845 0,000 0,158 0,280 mdt phan
Trung gian
H6: RA -> SAT -> CONT 0,124 0,026 4,697 0,000 0,073 0,178 toan phén

Nguén: Két qua phan tich dit liéu.

4.3.3. Kiém dinh moi quan hé tdc déng tong thé
Bing 6. Két qua kiém dinh méi quan hé tic dong tong thé

Hé sb Pj léch Khoang tin cy
Céu tric hdi quy chuin T values Pvalues UL LL
RA > SAT 0,234 0,049 4,789 0,000 0,134 0,326
RA -> CONT 0,190 0,046 4,135 0,000 0,097 0,279
SAT -> CONT 0,531 0,038 14,148 0,000 0,451 0,600
HB -> SAT 0,409 0,049 8,421 0,000 0,310 0,499
HB -> CONT 0,488 0,041 11,962 0,000 0,405 0,567

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.

Béng 6 thé hién bao c4o tong hop vé mirc d6 anh hudng tong thé ciia cic bién trong mé hinh nghién ctru.
Trong d6, Thoi quen str dung cho thay sy anh hudng tich cyc va manh mé nhat dén Sy hai long va Y dinh
tiép tuc sir dung (v6i hé s6 B 1an luot 13 0,409 va 0,488). Loi thé twong ddi c6 tac dong 16n dén Sy hai long
v6i hé s6 B 1a 0,234 nhung dnh huéng nho dén Y dinh tiép tuc sir dung véi hé sé B 1a 0,190.

Heé sb R2 giai thich mirc d6 phuong sai ctia bién ndi sinh duoc giai thich boi cac bién ngoai sinh (Hair &
cong su., 2016). Két qua tir Bang 7 cho thiy cac yéu t6 Loi thé tuong ddi va Thoi quen sir dung giai thich
duoc 33% su hai long trong st dung sach dién tu. Déng thoi két qua cling chi ra Y dinh tiép tuc su dung
sach dién tir cua sinh vién cling dugc giai thich boi Loi thé tuong ddi, thoi quen st dung va su hai long (R2
diéu chinh dat 0,569).
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Bang 7. HE so xac dinh ciia mo hinh nghién ciu

R2 R2 diéu chinh
Su hai long 0,330 0,330
Y dinh tiép tuc st dung 0,569 0,569

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.

Hinh 3. Két qua phén tich mé hinh céu tric

Lei thé twong doi

0.234 (0.000) 0.066 (0.083)

0.531 (0.000)

Sw hai long
0.409 (0.000) 0.271 (0.000)

Théi quen doc sach

Nguon: Két qud phan tich dit liéu.

5. Théo luan va ham y giai phap

5.1. Thdo ludn

Tir két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét c6 thé thay: Thoi quen doc sach dién tir c6 tac dong tich cuc
kha dang ké t6i ¥ dinh tiép tuc str dung sach dién tir ctia sinh vién voi hé s B 13 0,271. Két qua nay co sy
tuong dong véi nghién ciru trude d6 ciia Wang & Bai (2016), Chen & cong su (2018). Bén canh d6, nhu ky
vong, thoi quen doc sach dién tir ciing duge chimg minh 14 ¢6 tac dong truc tiép va dang ké t6i sy hai long
clia nguoi dung sach dién tir voi hé s6 12 0,271. Co thé giai thich cho két qua nghién ciru nay 1a: sy hai long
va y dinh sir dung sach dién tr phan 16n bi chi phdi boi théi quen, béi nhitng sinh vién coi sach dién tir 1a
mot hanh vi quen thude s€ kho tir bo sach dién tu, déng thoi ¢6 kha nang tan dung tdt cac loi thé tuong dbi
cua sach dién tir vao cac muc dich ca nhan, do d6 dé hai long véi nhiting sach dién tr ma ho da doc.

Trong khi do, lgi thé tuong dbi cua sach dién tir co tac dong truc tiép va tich cuc toi su hai long cua nguoi
doc (hé s6 B 1a 0,234). Tuy nhién, loi thé twong dbi khong cé tac dong truc tiép t6i ¥ dinh tiép tuc str dung
sach dién tir (gia tri P 1a 0,083) nhung lai co tac dong gian tiép téi y dinh tiép tuc s dung thong qua yéu
t6 trung gian 14 sy hai long. Dé 1y giai cho két qua nay, c6 thé hiéu tuy sach dién tir c6 nhiing loi thé twong
db6i 16m so voi sach in truyén thong nhung nhitng loi thé d6 chi 1a diéu kién can dé thu hit sy quan tim cta
ngudi doc. Qua trinh trai nghiém sach dién tir con bj anh hudng boi nhimng yéu t6 khac nhu: vin d& vé mét,
su han ché giao dién man hinh thiét bj doc sach, kha nang tap trung khi doc sach trén man hinh may tinh/
thiét bi di dong, sy cang thang khi phai sir dung cong nghé véi cuong d6 cao. Chi khi nao ngudi ding vuot
qua dugc cac trd ngai nay, ho méi cdm nhan dugc sy hai long va dan dén y dinh tiép tuc str dung sach dién
tr. Két qua nay duogc coi 1a mot phat hién méi va dong gop 16n nhét trong nghién ciru ciia chiing t6i, boi tuy
mot s6 nghién ctru trude d6 cua Asunka (2013), Wang & Bai (2016), Stoller & Nguyen (2020) da chi ra ty
1€ sinh vién chép nhan s dung sach dién tir chua cao mac du nhan thire 16 vé cac loi ich cua chiung nhung
chua chi ra duoc co ché tac dong cua hai yéu t6 nay. Két qua nghién ciru cia chung toi gop phan giai quyét
dugc khoang trong nghién ctru d6. Trong pham vi hiéu biét tot nhat cua ching t6i, khong c6 nhiéu nghién
clru trude d6 vé sach dién tir lam duoc didu nay.
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Két qua nghién ctru mot 1an nita khang dinh va 1am rd hon vai tro quan trong cia sy hai long trong co
ché dan t6i hanh vi sau chap nhan cta nguoi dung khi sy hai 10ng vira dong vai trod tac dong truc tiép manh
m& (hé s6 B 12 0,531) t6i y dinh tiép tuc sir dung sach dién tir, vira dong vai trd trung gian gitra loi thé twong
d6i (trung gian toan phan) va thoi quen (trung gian mot phan) toi y dinh tiép tuc sir dung sach dién tir. Két
qua nay pht hop véi nhiéu nghién ctru true d6 cua Verkijika (2019), Chen & cong su (2018), Jin (2014).

5.2. Ham y gidi phap

Két qua nghién ctru cho thay: dé ting cuong y dinh tiép tuc sir dung sach dién tir, sy hai long dong mot
vai tro trong tam. Do d6, diéu quan trong 14 cac nha xuét ban can chi trong dén viée ting cudng sy hai long
ctia khach hang thong qua ba giai phap 16n: Thir nhit, khéng ngimg nang cao loi thé twong dbi cia sach dién
tir. Sach dién tir cAn duoc dinh dang da dang (epub, mobi, iba, azw, pdf,...) pht hop voi nhiéu thiét bi doc
sach dién t khac nhau; cai thién va/hodc bd sung cac tinh nang tuong tac (danh dau trang, chirc nang tim
kiém lién két, ghi chu, luu trang dang doc,...). Hai 13, hudng t6i khai thac tap khach hang c6 thoi quen doc
sach dién tr bdi ho c6 xu hudng manh mé tiép tuc st dung loai hinh sach nay. Cac nha xuét ban ¢ thé nhan
dang va khai thic tap khach hang nay thong qua cac hoi/ nhom/ cong dong ngudi yéu thich doc sach; Két
hop véi cac bén lién quan (trudng hoc, thu vién, cac co quan,...) dé ting cudng hoat dong truyén thong, gidi
thiéu va ting cuong xuc tién vé cac loai sach dién tir. Thir ba, cic nha xuat ban can ting cudng hop tac véi
cac truong hoc trong viéc két nbi, truyén thong voi sinh vién, dua ra cac géi dich vu hop 1y vé sach dién tu,
ddng thoi co cac hinh thirc dao tao/hudng dan linh hoat gitp sinh vién co thé sir dung thanh thao cac cong
cu khai thac sach dién tt trén thu vién va trén thiét bi dién tir ca nhan.

6. Két luan

Nghién ctru nay di 1am rd dwgc dong co dan téi y dinh tiép tuc st dung sach dién tir cua nguoi doc théng
qua cac yéu td: 1oi thé twong ddi, thoi quen doc sach dién tir, va sy hai long. Bén canh nhitng két qua va diém
moi dat duoc, nghién ctru nay van ton tai mot s han ché sau: Mot 13, nghién ctru tap trung chu yéu vao dbi
tuong la sinh vién dai hoc tai Ha Noi. Mac du day la dbi tuong c6 nhu cau doc sach va co su truong thanh
nhat dinh vé thai d6 cling nhu cac ky ning can thiét dé tiép can sach dién tir, tuy nhién, nghién ciru trong
tuong lai co thé chu v t61 mot nhom dbi tuong tiém nang khac la hoc sinh (tiéu hoc, trung hoc) va/hoac &
céc khu vuc khac. Hai 13, hé sb xéc dinh R2 cua yéu t6 “Su hai 1ong” trong m hinh nghién ctru nay con kha
thap, cho thiy van con nhiing yéu té khac nita tac dong t6i sy hai long ctia nguoi su dung sach dién tor ma
chung t6i chua d& cap toi. Nghién ciru trong tuong lai co thé bo sung xem xét mot sd yéu td khac co thé tac
dong to1 su hai long ciia nguoi sir dung sach dién ta.
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